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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.06 Психология общения 

1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы:  

Учебная дисциплина ОП.06 Психология общения является 

обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 51.02.02 

Социально-культурная деятельность (по видам).  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися 

осваиваются умения и знания: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, 

  

 взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности, 

 использовать 

теоретические сведения о 

личности и 

межличностных 

отношениях; 

 разрешать конфликтные 

ситуации и способствовать 

их предотвращению; 

 владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

 определять и 

выстраивать траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

 алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях; 

 психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности 

личности; 

  современная научная и 

профессиональная 

терминология; 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 



2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
35 

в т.ч. в форме практической подготовки  

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 

лабораторные работы (если предусмотрено)  

практические занятия (если предусмотрено)  

курсовая работа (проект) (если предусмотрено для 

специальностей) 
 

Самостоятельная работа  3 

Промежуточная аттестация 5 семестр – зачет  

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и 

формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем

, ак. ч /  

в том 

числе  

в 

форме 

практ

ическо

й 

подгот

овки, 

ак. ч 

Коды 

компет

енций  

и 

личнос

тных 

резуль

татов, 

форми

ровани

ю 

котор

ых 

способ

ствует 

элемен

т 

програ

ммы 

1 2 3 4 

Тема 

1.Содержание и 

Социальный смысл общения. Основные 

виды общения   

2 ОК 01, 

ОК 03, 



основные виды 

общения 

ОК 04 

 

Тема 2. 

Функции и 

структура 

общения 

Выделение функций в соответствии с 

содержанием общения. Структура 

общения. 

2 

Тема 3. 

Средства 

общения 

Вербальные средства общения. 

Структура речевого общения. 

Невербальные средства общения. 

Информационный смысл невербальных 

средств. 

4 

Тема 4. 

Общение как 

коммуникация 

Понятие «коммуникация» и 

«коммуникативное общение». 

Коммуникационный процесс. Техника 

коммуникативного общения. 

Коммуникативные умения, навыки и 

способы их развития. Коммуникативно-

психологические барьеры в процессе 

общения. Способы и пути преодоления 

барьеров. 

4 

Тема 5. 

Общение как 

взаимодействие 

Интерактивная форма общения. 

Стратегия поведения в интерактивном 

общении. Этапы интерактивного 

общения. Главные задачи этапа 

установления контакта. 

Психологические проблемы этапа 

ориентации. Применение риторических 

навыков и психологических приемов на 

этапе активного обсуждения вопроса. 

Психологические факторы, влияющие 

на принятие решения и выхода из 

контакта. 

8 

Тема 6. 

Общение как 

восприятие 

Смысл и содержание понятия 

«социальная перцепция». 

Процесс социальной перцепции. 

Социально-психологические механизмы 

восприятия. Индивидуально-

личностные факторы. Социокультурные 

факторы. Психологическая основа 

8 



социальной стереотипизации. 

Тема 7. 

Конфликты в 

общении 

Типология, динамика и причины 

конфликтов. Психология участников 

конфликта. Основные стратегии 

поведения в конфликте.

 Структурные методы управления 

конфликтами. 

4 

 Всего  32 

Экзамен  ОК 01, 

ОК 03, 

ОК 04 

Итого: 32  

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально- техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения, учебные аудитории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения для проведения занятий 

всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, а также для проведения 

текущего контроля, промежуточной и государственной итоговой аттестации, 

помещения для организации самостоятельной и воспитательной работы. 

Учебная аудитория –  кабинет гуманитарных и социально-
экономических дисциплин – 2 

Оснащен оборудованием и техническими средствами: 

(проектор, интерактивная доска, ноутбук с возможностью подключения к 
сети «интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду СКГИИ). 
Рабочее место для преподавателя. 

Комплект учебной мебели – 20 посадочных мест 
Помещение для самостоятельной работы – 

Читальный зал / Библиотека 
Оснащены оборудованием и техническими средствами: 

(Книжные полки, МФУ, монитор, процессор, картотека, компьютерная 
техника с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа к 
электронной информационно-образовательной среде СКГИИ). 

 Комплект учебной мебели - 10 посадочных мест 



 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы. Для реализации программы библиотечный фонд 
образовательной организации имеет печатные и/или электронные 
образовательные и информационные ресурсы, для использования в 
образовательном процессе. 

 

Основные источники: 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 392 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — URL : 

https://urait.ru/bcode/531593.  

 

Дополнительные источники: 

1. Лавриненко, В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 110 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16814-3. — URL : 

https://urait.ru/bcode/531736.  

2. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. 

Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — URL : 

https://urait.ru/bcode/516252.  

 

 Интернет-ресурсы: 

Помещение для самостоятельной и воспитательной работы – 10 
Оснащен оборудованием и техническими средствами: 

(доска меловая, синтезатор, банкетка, музыкальный центр, экран для 
проектора, колонка активная, шкаф книжный,  компьютерная техника с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-

образовательной среде СКГИИ ). 
Рабочее место для преподавателя. 

Комплект учебной мебели – 12 посадочных мест 

https://urait.ru/bcode/531593
https://urait.ru/bcode/531736
https://urait.ru/bcode/516252


1. Электронно-библиотечная система Северо-Кавказского государственного 

института искусств 

2. International Music Scоre Library Project (www.imslp.org) 

3. электронный портал «Культура» (www.kultura-portal.ru) 

4. электронный федеральный портал «Российское образование» (www.edu.ru) 

5. база данных Российской Государственной библиотеки по искусству 

(www.liart.ru) 

6. электронный информационный ресурс российской Национальной 

библиотеки (www.rsl.ru) 

7. Цифровой образовательный ресурс (цифровая библиотека) IPR SMART 

8. Электронно-библиотечная система Znanium 

9. Системе анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) – 

10. http//skgii.antiplagiat.ru 

11. Министерство науки и высшего образования РФ https://minobrnauki.gov.ru/ 

12. Министерство просвещения Российской Федерации https://edu.gov.ru/ 

13. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки  

14. https://obrnadzor.gov.ru/ 

15. Федеральный портал «Российское образование» https://edu.ru/ 

16. Нотный архив Бориса Тараканова http://notes.tarakanov.net/ 

17. Электронное периодическое издание ЭБС "Лань" 

https://skgii.ru/sveden/objects/www.e.lanbook.com 

18. Электронная библиотечная система "Юрайт" https://urait.ru/ 

19. Электронная библиотечная система IPR books 

https://skgii.ru/sveden/objects/www.iprbookshop.ru 

20. Система анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) - 

https://skgii.antiplagiat.ru/ 

  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности, 

- Обучающийся 

может 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

тестирование 

ответы на семинарских 

занятиях 

фронтальный опрос в 

форме беседы; оценка 

http://www.imslp.org/
http://www.kultura-portal.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.liart.ru/
http://www.rsl.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://minobrnauki.gov.ru/
https://edu.gov.ru/
https://obrnadzor.gov.ru/
https://edu.ru/
http://notes.tarakanov.net/
https://skgii.ru/sveden/objects/www.e.lanbook.com
https://urait.ru/
https://skgii.ru/sveden/objects/www.iprbookshop.ru
https://skgii.antiplagiat.ru/


разрешать конфликтные 

ситуации и 

способствовать их 

предотвращению;  

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности, 

-  Обучающийся 

умеет разрешать 

конфликтные 

ситуации и 

способствовать их 

предотвращению; 

- Обучающийся 

может применять 

полученные знания 

активности на занятиях; 

психологические основы 

деятельности  

коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

Знает 

психологические 

основы деятельности  

коллектива, 

психологические 

особенности 

личности 

Оценка ответов на 

семинарских занятиях 

фронтальный опрос в 

форме беседы; оценка 

активности на занятиях; 
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